




I 予約の解除

1. 当ホテルは宿泊予約の申込者が、宿泊予約の全部または一部を解除したとき、次に揚げるところにより違約金を申し受けます。ただし、

こ予約を受けるにあたり当ホテルとお客様の間での合意のもと特別な取リ決めがある場合は、この限りではありません。

インターネット予約サイト及び当館に

第9条

こ
契約旅行会社にてこ予約のお客様

お電話またはこ来館にてこ予約のお客様

個人 団体 団体 10名様及び 11名様及び

(14名様まで） (15-99名様まで） (100名様以上） 3室以下 4室以上

宿泊日当日に宿泊者が連絡しないで
不着になった場合 100% 100% 100% 100% 100% 

宿泊当日 80% 80% 80% 80% 100% 

宿泊日の前日 20% 20% 80% 50% 80% 

宿泊日の2日前 0% 10% 20% 20% 80% 

宿泊日の3-4日前 0% 10% 20% 0% 80% 

宿泊日の5-9日前 0% 10% 20% 0% 50% 

惜泊日の10-20日前 0% 0% 10% 0% 20% 

こ入金日よリ 0% 0% 0% 20% 20% 

2. 当ホテルは宿泊者が連絡しないで宿泊日当日の午後9時（あらかじめ予定到着時刻の明示されている場合は、その時刻を2時間経過した

時刻）になっても到着しない場合、その宿泊予定者は申込書により解除されたものとみなし、処理することがあリます。

l 宿泊の登録

1. 宿泊者は旅館業法第6条に従い、宿泊日当日ホテル玄関帳場（フロントデスク）において次の事項を当ホテルに登録してください。

(1) 宿泊者の氏名、年齢、性別、住所及び職業

(2) 外国人においては国籍、旅券番号、入国年月日

(3) 出発日及び出発予定時刻

(4) その他当ホテルが必要と定めた事項

2.前泊客が第12条の料金の支払いを、宿泊券、クレジットカ ー ド等日本通貨に換わり得る方法により行おうとするときは、あらかじめ、前項の

登録時にそれらを呈示していただきます。

1.料金の支払いは日本通貨及び当ホテルが認めた宿泊券、クー ポン券、クレジットカ ー ド等によリ宿泊者の到着の際または当ホテルが請求

した時、当ホテル玄関帳場（フロントデスク）において行っていただきます。その他の方法での支払いはできません。

2. 宿泊者が客室の使用を開始した後任意に宿泊しなかった場合においても宿泊料金は申し受けます。

l 利用規則の遵守
宿泊者は当施設内においては当ホテルの定めた利用規則に従っていただきます。

l 宿泊継続の拒絶

当ホテルはお引き受けした宿泊期間中でも、次の場合には宿泊の継続をお断りすることがあリます。

(1) 第7条第2号から第7号までに該当することとなったとき

(2)前条の利用規則に従わないとき

第10条

第11条

第12条

第13条

第14条

l 客室の使用時間

1. 宿泊客が当ホテルの客室を使用できる時間は、午後3時～翌朝10時までとします。ただし、連続して宿泊する場合においては、到着日及び 出発日を

除き、終日使用することができます。なお、稼働状況によって 超過利用の申し出をお受けできないことがございます。

2. 当施設は前項の規定にかかわらず同項に定める時間を超えた場合、次に揚げる追加料金を申し受けます。

(1) 午後2時まで1 時間につきお一人様 1,000円

(2) 午後2時以降、当日の一泊宿泊料金全額

(3) ただし、同項に定める客室を使用できる時間以降の申し出については、（1）及び（2）を申し受けます。

3. 24時間営業とさせていただきます。

l 料金の支払い





【カスタマーハラスメントに対する基本⽅針】 
 

横浜平和プラザホテルでは、お客様が⽇々安全にそして安⼼してお過ごし頂けるための
サービスの提供と向上に努めております。そして、今後もより良いサービスを提供するため、
従業員を守る⽴場からこれを策定し公開致します。 
 

なお、本基本⽅針は 令和 5 年 12 ⽉ 13 ⽇に施⾏改正された旅館業法ならびに旅館業法施
⾏規則に基づいて作成をしております。併せて この基本⽅針がお客様からの貴重な意⾒を
排除する⽬的ではないことを、何卒ご承知頂きたくお願い申し上げます。 
 

平素、お客様には以下のような事案が発⽣することはなく、当館のサービスをご利⽤頂い
ておりますが、万が⼀、カスタマーハラスメントに抵触する以下のような事案が確認された
場合、合理的な解決に向けた理性的な話し合いを求めつつも、悪質であると判断をさせて頂
いた場合には、本⽅針に則り毅然と対応し、ご利⽤のお断りをする場合もございます。 

 
【要求内容の妥当性にかかわらず不相当とされる可能性が⾼いもの】 
 
・⾝体的な攻撃（暴⾏、傷害） 
・精神的な攻撃（脅迫、中傷、名誉毀損、侮辱、暴⾔） 
・威圧的な⾔動 
・⼟下座の要求 
・継続的な（繰り返される）、執拗な（しつこい）⾔動 
・拘束的な⾏動（不退去、居座り、監禁） 
・差別的な⾔動 
・性的な⾔動 
・従業員個⼈への攻撃、要求 
 
【要求内容の妥当性に照らして不相当とされる場合があるもの】 
 
・商品交換の要求 
・⾦銭補償の要求 
・謝罪の要求（⼟下座を除く） 
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I Article 11. Available hours of guest rooms

1. Rooms are available for accommodation from 3:00PM until the following day at 1 O:OOAM 
Guest staying in the Hotel for two or more consecutive days may use the room all day except on the arrival and departure days 

2. Notwithstanding the provisions of the previous clause, the Hotel may allow a guest to use a room outside the hours specified in the previous clause. 
This involves an additional payment onto the entire amount of the relevant accommodation charges indicated as below 
(1) JPY 1、000 per hour and per person until 2:00PM
(2) A full room charge for one night stay after 2:00PM 
(3) However in case of the request past the time indicated in 1, Both (1) and (2) will be charged as an additional payment.

I Article 12. Payment

1. The accommodation charges and other charges, indicated in this Accommodation Conditions must be paid at the reception before the guest's departure or 
when the Hotel claims them, by means of cash, hotel vouchers, credit card or certain other forms of payment accepted by the Hotel. 

2. Accommodation charges will be claimed even if a guest does not stay at the Hotel at his/her discretion after a room was provided and became available for use by the guest. 

I Article 13. Observance of rules

In the Hotel's building and premises, guests are required to observe the rules that the Hotel stipulates and indicates within the Hotel 

I Article 14. Hotel's right to refuse g uest's continuous stay

The Hotel may refuse to allow guests to continue staying for the remaining of the reserved period in the following cases. 
(1) When one or several of Article 7.2、7.3、 7.4, 7.5 and 7.7 apply to the situation 
(2) When guests fail to observe Hotel Room Rules of Use 

I Article 15. Liability of the Hotel

1. The liability of the Hotel relating to the stay of guests commences at the time guests are registered at the reception and terminates when guests vacate the room for departure. 
2. If a guest intentionally or accidentally causes damage to the Hotel, the guest will compensate the Hotel for that damage. 

I Article 16. Deposited articles

1. If an article that a guest deposits with the Hotel is lost or damaged, the Hotel will compensate for the damage unless it resulted from unavoidable reasons. 
2. The Hotel will not be liable for any loss of or damage to an article brought by a guest and not deposited with the reception 

I Article 17. Baggage and belongings

1. If the arrival of baggage precedes the arrival of the guest who possesses it, the Hotel takes the responsibility for keeping it provided that the Hotel was informed in advance and 
accepted the arrival of the baggage. The baggage will be handed to the guest at the time of his/her check-in. 

2. When a guest checks out and leaves his/her baggage or belongings behind, the Hotel will hold the baggage / belongings for fourteen days including the day of its finding、
and there after the baggage/belongings will be disposed. 

3. The Hotel's liability in regard to the custody of the guest's baggage and belongings in the case of preceding two clauses shall be assumed in accordance with 
the provisions of Article 16.1 in the case of Article 17.1, and with the provisions of Article 16.2 1n the case of Article 17.2 

I Article 18. Parking

The scope of liability of the Hotel concerning guests'use of its parking lot does not include management of vehicles, irrespective of whether the vehicle key is deposited with the Hotel 

I Article 19. Guest'liability

If a guest intentionally or accidentally causes damage to the Hotel, the guest will compensate the Hotel for that damage. 

I Article 20. Personal information

The Hotel will appropriately handle all personal information provided by guests in accordance with its privacy policy (available in Japanese only) 

I Article 21.Exclusion of Organized Crime Groups

The Hotel reserves the right to refuse or terminate the Accommodation Contract in the event of any of the following 
(1) In the event the Guest seeking accommodation is affiliated with organized crime, is a member of or associated with a corporation or organization affiliated with organized crime, 

or 1s associated with some other anti-social organization. 
(2) In the event the Guest seeking accommodation belongs to a corporation or other organization that supports the operation of an organized crime group or its members. 
(3) In the event the Guest seeking accommodation belongs to a corporation with a board member who is also a member of an organized crime group. 
(4) In the event the behavior or language of the Guest seeking accommodation causes significant inconvenience to other Guests or patrons. 
(5) In the event the Guest seeking accommodation makes threats of violence upon the Hotel or Hotel staff or otherwise requests that the Hotel assume an unreasonable burden 1n 

regards to his or her accommodation 
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